PORTAL

CLINICA LUCENA SALUD

Conocemos la importancia de poder, en cualquier momento, acceder y/o trabajar con los
resultados médicos del paciente. Por eso, disponemos de un Portal del Profesional en
nuestro sitio web:

1- www.lucenasalud.com = Tu Salud online = Area Privada
Aparece la siguiente imagen, en la que tendra que seleccionar: “PORTAL DEL PACIENTE”
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2- https://www.lucenasalud.com/portal-del-paciente/ (Acceso directo)

Una vez que entremos a la pagina detallada, nos aparece diversas opciones:

SOLICITA CITA ONLINE
RESULTADOS DE RADIOLOGIA
RESULTADOS DE ANALISIS
MANUAL DEL PORTAL DEL PACIENTE
OTROS SERVICIOS PORTAL DEL PACIENTE
DOCUMENTOS DESCARGABLES
AGRADECIMIENTOS, SUGERENCIAS Y/O QUEJAS
PREGUNTAS FRECUENTES
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CLINICA LUCENA SALUD

Portada » Portal del Paciente

El portal del paciente es un drea privada y personal
que te ofrecemos, donde podrds acceder a tus
pruebas médicas e historial clinico sin necesidad de
desplazarte a nuestro centro.

Un espacio dedicado para ti y para los tuyos, porque
N tucomodidad es nuestra comodidad.
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1. SOLICITA CITA MEDICA
En este apartado, puedes solicitar cita médica de forma online. Para ello es necesario registrarse
con email. Ver ANEXO | para conocer sus indicaciones de uso.

2. RESULTADOS DE ANALISIS CLINICOS
En esta seccidn, podras visualizar los resultados de tus analisis clinicos.

En el momento de realizacién del analisis, desde Atencién al Paciente se le entregara unas
credenciales de acceso para que pueda visualizar sus resultados online a través de este servicio.

Este tipo de credenciales consta de:

- Usuario: DNI del paciente sin letra.
- Contrasefa: Referencia del andlisis que le han proporcionado en el Hospital.

Existe excepciones con otras formas de proceder a su visualizacidn, en este caso para pacientes
cuya compafila médica es Adeslas. En este caso, se le ofrecerd la informacién para su
visualizacidn en el momento de la realizacidn de sus analisis clinicos.

Una vez estén disponibles los resultados de sus andlisis clinicos, recibird, mediante SMS, un aviso
de disponibilidad de sus resultados. A partir de dicho momento, podra acceder.

Seleccionard la opcién “Resultados de analisis clinicos”, incluido en el Portal del Paciente de
www.lucenasalud.com.
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CLINICA LUCENA SALUD

PAREJO & CANERO

Deberds introducir los datos de acceso que te hemos proporcionado. Una vez se introduzcan los
datos de acceso y selecciones “Entrar”, se abrird una ventana para aceptar la LGPD, se cliquea

sobre el marcador para aceptarla y se selecciona “Continuar”:

Avda. Luis Alberto de Cuenca, 20 Bajo
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% resultados.lucenasalud.com [o TR * 4

Inicio de Sesion

En cumplimiento de lo establecido con el RGPD, le informamos que sus datos seran
tratados en nuestros ficheros, con la finalidad de mantener y cumplir la relacion con
nuestra entidad. Asi mismo, sus datos seran cedidos en todos aquellos casos en que sea
necesario para el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion con nuestra entidad o en
los supuestos en que lo autorice una norma con rango de ley. En cumplimiento con el
RGPD puede ejercitar sus derechos ARCO a Clinica Lucena Salud, con direccion en ¢/
Luis Alberto de Cuenca, n°20, Bajo, 14900 — Lucena, adjuntando fotocopia de su DNL. El
contenido de esta comunicacion. esta sujeta al deber de secreto y va dirigida Gnicamente a
su destinatario. En el supuesto de que usted no fuera el destinatario, le solicitamos que

nos lo indique y no comunique su contenido a terceros, procediendo a su destruccién. El
prestador de servicios debera tener en cuenta la informacion facilitada a los usuarios a
través de su “Politica de Privacidad” y disponer de textos legales adicionales relativos a
otras normativas de obligado cumplimiento, o lo que la propia Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico pueda establecer
en cualesquiera otros preceptos al margen de su articulo 10 o incluso completar la
informacion que, en relacion a éste, fuese necesaria.

A@epto las condiciones

No aceptar

Una vez ya hayas accedido, te aparecerd directamente el analisis relacionado con el nimero de
muestra que has introducido para entrar. Desde ahi, puedes descargarlo, imprimir el documento
directamente, ...

Si tienes problemas de acceso, contacta con Atencidn al Paciente.
Para cerrar sesién, sélo deberas cerrar la ventana.
3. RESULTADOS DE RADIOLOGIA

Gracias a esta opcién, podrds visualizar las imagenes y descarga de informes de
radiodiagnéstico.

Si seleccionas “Resultados Radiologia”, te aparecerd la ventana de inicio, las credenciales de
acceso seran proporcionadas en el centro previamente.

@ Idiomas ~

Usuario

‘ I\Jsuario

Contraseiia

Contrasefa
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Una vez se accede a la sesidn, aparecen todos sus estudios de diagndstico por imagen y menu
en la zona lateral derecha de cada uno de ellos los cuales a continuacion desglosamos:

- ’

Estudios Cuenta Inicio / Estudios
ID Paciente Nombre Paciente Edad Fecha Descripcién Modalidades Opciones
ID Paciente... Nombre Paciente... Fecha... Edad... | Descripcion... Modalidades...
DX e © x ¥ 0 =
ECO e © B ¥+ O0 =
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ENTERORM RM e © B ¥ O = ~
ABDOMINAL ECO e © & + o =
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- Podras remitir via email el informe o imagenes o ambos.

- Podras visualizar las imagenes de tu estudio.

- Podras descargarte el estudio. En esta opcidn, necesitaras un visor el cual también
podras descargarlo.

- Descarga de informe del estudio. En ocasiones aparece con un icono de “x”, esto
quiere decir que no hay informe ya sea porque el estudio no lo tenga (rxs, ...) o porque
aun no esté disponible.

- Documentos que se adjunten de forma complementaria y su posibilidad de descarga.

4. MANUAL DEL PORTAL DEL PACIENTE

Instrucciones para poder utilizar y conocer el Portal del Paciente.

5. OTROS SERVICIOS PORTAL DEL PACIENTE

Avda. Luis Alberto de Cuenca, 20 Bajo
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Otros servicios Paciente PyC

Ademads de la posibilidad de visualizar tus informes de resultados de forma online, también puedes realizar solicitudes y recibir diversa documentacion médica que puedas necesitar.

Un espacio dedicado para ti y para los tuyos, porque tu comodidad es nuestra comodidad

“/ Tus documentos médicos en digital |
s J

(" solicita tu historial clinico \j

[ solicita tu Justificante de Asistencia Médica |

[ solicita teleconsulta médica |

\‘_ Modifica tus datos personales \j

En este apartado, podrds solicitar diversas gestiones:

- Tus documentos médicos en digital: Indicaciones para la descarga de la App propia
del hospital y del buzdn digital personal de la misma, en donde podras recibir o subir,
tu documentaciéon médica.

- Solicita tu historial clinico: Formulario* Web donde podras solicitar tus informes
médicos de consultas médicas a las que hayas asistido. También se ofrecen los
diversos numeros de teléfonos con el hospital, asi como un enlace directo con

Atencidn al Paciente via WhatsApp.
*Para evitar errores en el envio de la solicitud, se recomienda no hacer uso de la opcién
“autocompletar”, el formulario de esta forma no detecta correctamente los datos introducidos.

- Solicita tu Justificante de asistencia: Formulario para recibir de forma digital en tu
correo electrénico el justificante de asistencia que necesites. Una vez realizada la
peticion, lo recibiras en unas horas. Si lo necesitas con urgencia, haznoslo saber a
través de WhatsApp en el 678068250.

- Solicita teleconsulta médica: Acceso directo via WhatsApp con Atencidn al Paciente
para que puedas solicitar una consulta médica a través de llamada telefdnica.

- Modifica tus datos personales: Si has cambiado de nimero de contacto o, deseas
modificar algin dato que creas que esta antiguo, a través de esta opcidn podras
contactar directamente con Atencidn al Pacientes para dicha modificacién.

6. DOCUMENTOS DESCARGABLES

Pide Cita Médica Portal del Paciente (]
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Documentos Descargables

B8 Autorizaciones &, Preparaciones B Andlisis Clinicos
Para determinadas pruebas médicas, es necesario lievar a cabo una preparacion previa. Es importante realizarla para que, a la hora de obtener los resultados de la misma, éstos sean los més efecti
posibles.
Sitienes alguna duda al respecto, hznoslo saber para poder ayudarte.
B ColonoTAC
B EnemaOpaco
B Histerosalpingograia
B Resonancia Magnética con contraste
B Resonancia Magnética con contraste (inglés)
B TAC con Contraste
B TACcon Contraste (inglés)
B Urografia de Contraste
L
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CLINICA LUCENA SALUD

Descarga de documentacion de forma directa, ya sea autorizaciones, preparaciones,
consentimientos informados, ...

7.AGRADECIMIENTOS, SUGERENCIAS Y/O QUEJAS

* Q INICIO  ACTUALIDAD ~ SOMOS  NUESTROS CENTROS  SERVICIOS ~ ASEGURADORAS MEDICAS ~ TIENDA  CONTACTO  TUS

CLINICA LUCENA SALUD

Agradecimientos, sugerencias y/o quejas

Visita Calidad Lucena Salud y aytidanos a mejorar con tu sug

Formulario Web donde podras incluir tus agradecimientos, sugerencias para mejorar en tu
atencion, quejas, reclamaciones de forma interna.
Tu opinidn nos ayuda a mejorar.

8 « PREGUNTAS FRECUENTES

De esta forma, podras solucionar las posibles dudas que te aparezcan.

No dudes en contactar ante cualquier duda/consulta. Te cuidamos.

Clinica Lucena Salud.

O '-"El
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w CLINICA LUCENA SALUD

iGracias por confiar en Clinica LUCENA SALUD!

Valoramos la importancia de tu comodidad y disponibilidad, es por ello que, te ofrecemos el servicio
de cita online.

Un servicio online desde el cual puedes elegir el dia, hora y profesional para reservar tu cita online.

A continuacidn, te detallamos todos los pasos y funciones del mismo para que puedas aprovechar al
maximo este servicio.

1. ACCESO
e A través de www.lucenasalud.com: Desde el Portal del Paciente
(https://www.lucenasalud.com/portal-del-paciente), con la opcién “Solicitar cita

online”.

* Através de la app: Desde la opcion “Cita online” una vez dentro de la App.

* Acceso directo: A través de
https://citaonline.igaleno.com/8585daa802c8062c68eed56771c713ed/t/eylhbG
ciOiJIUzI1NilsInR5cCI6lkpXVCJ9.eyJ0ZW5hbnQiOilxMjMONTU2NjciLClleHAIOQjk50
Tk50Tk50TI9.1HvIxhrCnlvnjZY2nFRHPQPU1X1SyrGwDdx82DUhoZo/cita-
online/crear-cita

2. REGISTRO

* Si es la primera vez que accedes:
— Selecciona “Entrar” (parte superior derecha).

i

& Entrar

@ Seleccionar cita

€ Registrar

@ Completado

Poblacion Cualguiar poblacion

Centro Cualquier centro

Compaiia Asiste por privade o compaiia -

Especialidad i Seleccione especialidad -

Agenda

Fecha

Hora

Cualquier agenda

Lo antes posible

A cualquier hara
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CLINICA LUCENA SALUD

— Introduce los datos de usuario y contrasefia y a continuacidn “Registrarse”.

— Se abrird un formulario que deberas cumplimentar para completar el registro.
iIMPORTANTE! Los campos con * son obligatorios y comprueba los datos antes
de aceptar el formulario.

— Para finalizar, marca la casilla “He leido y acepto la politica de privacidad”. Si
no marcas dicha casilla, no podras completar el registro.

— Cuando confirmes y envies el formulario, habras iniciado sesién para poder
solicitar cita médica, visualizar tus citas médicas futuras, afiadir pacientes para
solicitarles cita médica con tu usuario (sobre todo en casos de hijos), y/o
modificar tus datos personales.

e Siya estas registrado/a:

— Selecciona “Entrar” (parte superior derecha)

— Introduce tu usuario (email con el que te registraste) y contrasefia. Aceptar
seguidamente.

.(V & Entrar |

Iniciar sesién

)err‘ewl@&xample.mm @

Aceptar

‘ Registrarse ‘

— En caso de olvidar contrasefa, ver apartado n26.

3. SOLICITUD DE CITA

Una vez registrado/a, al iniciar sesion, en caso de tener mas pacientes a tu cargo (ver
apartado n2 5), es necesario seleccionar el paciente al que se le va a reservar cita médica.
Una vez seleccionado dicho paciente, se selecciona en el menu lateral izquierdo, la opcién
“Pedir cita” y se rellena el siguiente formulario atendiendo a tus necesidades de dia,
horario, profesional, ... y seleccionas “Buscar”:

Avda. Luis Alberto de Cuenca, 20 Bajo i ',.__._ 2
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CLINICA LUCENA SALUD

: & Entrar

€ Buscar citas @ Seleccionar cita & Registrar @ Completado
Poblacion Cuszlquier poblacidn -
Centro Cualguier centro E
Compafiia " ado o compafifa -

Especialidad Seleccione especialidad -
Agenda Cugalguier agenda -
Fecha Lo antes posible B
Hora A cualquier hora X -

| Q By ‘

Aparecera un calendario con los huecos disponibles del profesional y especialidad.

Para elegir el que mads se adecla a tu necesidad sélo debes seleccionarlo y confirmar dicha
seleccion.

Justamente tras la confirmacidn, recibiras un email con los datos de la misma.

iIMPORTANTE! Si en el perfil de usuario tienes registrados mds pacientes a tu cargo, deberas comprobar
previamente a la solicitud de cita, que tienes seleccionado el paciente que necesita dicha cita médica. Para
ello, podras comprobarlo en los datos personales que aparecen en la parte superior izquierda y, en caso de

estar seleccionado cualquier otro paciente, podras cambiarlo en la opcion “Seleccionar pacientes”.

F

@ Buscar citas @ Seleccionar cita © Completado
R Poblacion Cualquier poblacion -
& Pedir cita Centro Cualquier centro hd
- Ee N . . 5
| Mis citas Compania Asiste por privado o compaiia b
B Mi perfil
Especialidad ~ Sefeccione espe A

o B s o i
£%, Pacientes a mi cargo

(= Salir Agenda Cuslquier agenda -
Fecha Lo antes posible ]
Hora A cualquier hora X -
| @ uscar |
. : OO
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CLINICA LUCENA SALUD

4. MENU LATERAL CITA ONLINE
Una vez iniciada la sesidn, en el menu lateral izquierdo, podras visualizar:

* Tus datos personales. Si en algin momento cambias tu domicilio o cualquier otro
dato personal, siempre lo podras editar.

* Pedir cita: Solicitud de cita.

* Mis citas: Lista detalle de todas las citas médicas que has tenido y las citas médicas
futuras que tienes reservadas.
Si tienes citas médicas futuras, podras anularla desde esta opcidn, seleccionando d

botdn “Anular cita” mostrado en color rojo.

| (= Salir ‘

Agenda

Entre | DD-MM-YYYY = DD-MM-YYYY & Q Buscar
< <2z 4 s ]

B Mis citas # Fecha/Hora Profesional Especialidad Compafiia

agenda

1

Pedir cita

| mHI

I Seleccionar paciente

I

2 Ausente @ anular

B8 Mi perfil

Faas? e e A 2
25 Pacientes a mi cargo
= Salir .

e Mi perfil: Desde aqui podras editar cualquier dato personal, asi como incluir una
nueva contrasefia si la deseas cambiar.

* Pacientes a mi cargo: Desde esta opcidn, se puede incluir pacientes en tu propia
ficha para que puedas solicitar cita sin necesidad de hacerle un registro individual.
Esta opcion es recomendada para pacientes que desean incluir a familiares, ya
sean menores o mayores de edad. En el caso de necesitar cita médica para un
paciente menor de edad, que no disponga de DNI, sélo podra realizar la reserva

de cita médica mediante esta via. (Ver apartado n25)

e Cerrar sesion: Opcion para cerrar la sesidbn una vez no se vaya a utilizar la

plataforma.
(=] 3y=5x (=]
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CLINICA LUCENA SALUD

5. PACIENTES A MI CARGO CITA ONLINE
Desde esta opcidn, se puede incluir pacientes en tu propia ficha para que puedas solicitar
cita sin necesidad de hacerle un registro individual, pero en estos momentos la misma
esta causando incidencias. Le avisaremos en cuanto esté disponible dicho servicio.
En el caso de necesitar cita médica para un paciente menor de edad, que no disponga de
DNI, sélo podra realizar la reserva de cita médica mediante llamada telefénica
(857801544), WhatsApp 678068250 o via email citaprevia@lucenasalud.com.

6. OLVIDO DE CLAVE
¢ Si ha olvidado la clave para acceder, sélo tienes que seleccionar “éOlvidé su
contraseia?” e incluir el email en el campo que aparece para ello. Una vez
completado dichos datos, seleccionamos “Solicitar”.

~r 2 Entrar ‘

il | e ]

#0lvido su contrasena?

Le enviaremos un email para gue puedz establecer su nueva contrasefta, Por
favor, indique el correo electronico con el que ests registrado

prueba@test.com @

| Solicitar |

¢ Una vez realizado el paso anterior, recibirds un email para cambiar la contraseiia
al email que has detallado. Te aconsejamos que revises la carpeta de entrada de
emails no deseados, y esperar también unos minutos, pues a veces puede

demorarse unos minutos el envio.

En el email recibido, deberds seleccionar “ACTUALIZAR CONTRASENA”. Se abrira
una ventana para cambiar la nueva contrasefia, se introduce la nueva e iniciards

sesion de nuevo.

Avda. Luis Alberto de Cuenca, 20 Bajo PN
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riols |
i Quieres tamnoer W conlidseiia en Clinics Fergju y Cefieru? Hae Ui en el siguiente enlace para crear ung rueva conliaseiia. %

ACTUALIZAR CONTRASEN.

Este enlace slo serd valido durante 24 horas. Si no has sclicitado una nueva contrasefia, por favor, ignora esta email

Si no has sido ta: E< posible que s2 haya vulrerzdo la seguridzd de tu cuenta igaleno. Deberias tomar ciertas medicas oara asegurarte de que o5 segura. Para empezar, restableca la contrasefia ahora
mismo. Despuss, ta recom

que con; conalr ble d2 su centro.

Atentamante, Soporte de igaleno

Nu corlesls g este mensaje. Si liene alguna duda consulte con el respunseble de su wento.

* Guarda la nueva clave que has recibido e inicia sesién con normalidad.
- Para cualquier consulta o incidencia, no dude en contactar con nuestro centro ya

sea via telefonica: 957 602 026, WhatsApp: 677621011 o email

citaprevia@lucenasalud.com. Para agilizar la solucién del problema,

agradecemosnos remita capturas del mismo.

7. APP

* Citaonline
— En la opcion de “Cita Online” que encuentras en la App de nuestro centro
médico, te enlazamos nuestro sitio Web para solicitar cita online eligiendo el
dia y hora que prefieras.
— Las claves de acceso de la App y la cita online son diferentes, pero te
aconsejamos que te registres con la misma que hApp para evitar olvidos y
posibles incidencias.

8. INCIDENCIAS

* Olvido de contraseiia

— Ver punto n96.

* No puedo acceder a cita online

— Para acceder a la cita online es necesario registrarse en la cita online. Si
ya lo estds y no recuerdas la clave, selecciona “éOlvidé su contrasefia?”
en la pantalla de “Iniciar sesion”.

— Sino estas registrado en la “Cita Online”, recibirds un error avisandote
de que no existe email registrado en dicho servicio.

— Si has olvidado el email con el que estas registrado en la cita online,
mandanos captura del problema mediante WhatsApp al 677621011y
asi podremos ayudarte mejor.

— Si al iniciar sesidn recibes una notificacidon avisandote de que no existe
email registrado en dicho servicio, posiblemente sea debido a que estas
iniciando sesion con otro email diferente al que te registraste.

— Si quieres cambiar el email con el que estas registrado, accede primero

Avda. Luis Alberto de Cuenca, 20 Bajo i i
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con el email antiguo y edita tu informacién una vez iniciada la sesién. Si
no se efectla el paso, haznoslo saber.

* No he recibido el email de recuperacion de contraseiia
— Revisa tu email, espera unos minutos, refresca la bandeja de entrada y
revisa también el buzén de emails no deseados. Si realizado estos pasos
aun no lo has recibido, contacta con nuestro centro y detdllanos el
problema.
* Si no puedes resolver tu incidencia, mandanos captura de la incidencia
mediante WhatsApp al 677 621 011 y asi podremos ayudarte mejor.

iGracias por confiar en
Clinica Lucena Salud!

(=] 3y=5x (=]
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